Rob Matser

Senior Projectmanager

Accuraat, doelgericht en gedreven

Ik ben sinds 2001 werkzaam als senior
projectmanager van IT-trajecten binnen overheid &
zakelijke dienstverlening, waar hoog beschikbaar,
betrouwbaarheid, security en gedegen testen van
groot belang zijn. Menig mission critical en complex
IT-infrastructuurproject heb ik met goed resultaat en
binnen tijd, budget en scope opgeleverd. Mijn hart
ligt bij projecten in organisaties die een
maatschappelijke bijdragen leveren aan Nederland.

Contact

Houten

26-02-1973

0653490718
rob.matser@matsermanagement.nl
https://Mmwww.linkedin.com/in/ramatser/
www.matsermanagement.nl
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Competenties

Faciliteert en motiveert het projectteam
Organisatiesensitief en omgevingsbewust
Motiveert anderen om (tijdig) op te leveren
Mensgericht leiderschap

Resultaat gericht sturen efficiénte aanpak
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Vaardigheden & Kennisgebieden
Programma- en projectmanager

Europese aanbestedingen en BID management
Security, SIEM, DLP, IAM

Vulnerability Management, end-point protection
Gouvernance, AVG/GDPR

LAN, WiFi, Firewalling

ICT, Infrastructuur, rail infra

Missie kritische infrastructuren / meldkamers
Private Cloud, SDDC, virtualisatie & automation
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Microsoft 365 (Exchange, Teams, SharePoint,
Azure)
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Uitgelichte opdrachten

Senior Projectmanager Digitale Desktop bij OGD /
Provincie Gelderland (dec 2019 —heden )

Vanuit Life Cycle Management vervangen van de huidige
desktop op basis van Citrix XenApp naar de een nieuwe Citrix
Virtual Apps and Desktops, inclusief applicaties virtualisatie
middels Ivanti (vervanger van RES Workspace Manager) en
vervangen van de onderliggende hardware (servers, netwerk en
bijbehorende aansluiting). Dit project is onderverdeeld in
meerdere deelprojecten, waarbij ook meerdere
projectmanagers betrokken zijn. Vanuit mijn rol als
projectmanager vanuit de leverancierskant, manage ik het
overall project, alsmede twee van de vier deelprojecten. De
focus hierbij is scope, tijd, geld en kwaliteit.

Resultaat:

8 Projectbrief, PID en Faseplannen

8 HLD en LLD (ontwerpen)

8 High Light rapportage en beslisdocumenten Stuurgroep

8 Redundant aangesloten hardware in datacenter

8 Citrix Infrastructuur, inclusief bijoehorende Citrix
componenten (Hypervisor, XenCenter, Director, HDX, etc.)

8 Geteste en gemigreerde applicaties

8 Gemigreerde gebruikers

Senior Projectmanager Exchange Online bij OGD/

Provincie Gelderland  (aug 2019 —dec 2020)

De migratie van Exchange 2010 naar Exchange Online in een
hybride opstelling met Exchange 2016. Op dit project zit vanuit
meerdere kanten (politieke) druk omdat in een recordtijd
zowel Exchange Online als ook Teams uitgerold moet worden.
Daarnaast was het een uitdaging om binnen de gestelde
deadline de ruim 2000 mailboxen gemigreerd te hebben iv.m.
het aflopen de ondersteuning van Exchange 2010 in oktober
2020. Tevens de implementatie in combinatie met Mobilelron
een Mobile Device Management oplossing.

Resultaat:

Migratieplan Exchange Online (Microsoft 365),
LLD en bijgewerkt HLD

DLP oplossing vanuit Microsoft / Office 365

Hybride Exchange oplossing i.v.m. on-premis ADS bij de
klant

Aanpassing Mobile Management Infra (Mobilelron)

wn w) W W W

Senior Projectmanager Informatie Beveiliging bij OGD
/ Provincie Gelderland (mei 2019 —dec 2019)

Implementeren van Informatie Beveiliging binnen de provincie
Gelderland middels een vijftal projecten.

Resultaat:
MDR, op basis van Rapid7 Insight IDR
IAM, op basis van Tools4Ever

DLP, op basis van Forcepoint (overgegaan naar Microsoft
365 oplossing)

Server Hardening (Linux / Windows) op basis van CIS
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Implementatie van Antivirus op Linux servers op basis van
Symantec Endpoint Protection



Opleidingen & Certificeringen

Training / certificaat Jaar

SAFe (Leading SAFe Course 5.0) 2020
Scrum Agile (certificering) 2017
Hercertificering IPMA-C 2014
Communicatie binnen het project 201
Coaching & Cursus 2009 -2012
Gespreksvaardigheden

Opstellen offertes Europese 2010
aanbestedingen

IPMA-C (certificering) 2009

PRINCE2 Practitioner (certificering) 2007
PRINCE2 Foundation (certificering) 2006
ITIL Foundation (certificering) 2006

Diverse ICT-Infrastructuur trainingen 2000 - 2003

(Microsoft & Citrix)

Opleiding  Instantie Periode
Post HBO  Fontys Hogescholen 1997 - 1998
HBO Marnix Academie 1992 - 1996
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Relevante opdrachten
Onderwijs

UMC Groningen: Functioneel Ontwerp
Hosted Desktop voor 10.000 gebruikers.

HZ University of Applied Sciences: aanleggen
managed WiFi waarop studenten, docenten
en staf gelijktijdig en toch gescheiden
gebruik kunnen maken van hetzelfde WiFi.

UMC Sint Radboud: virtuele server en
desktop infrastructuur voor 8000 gebruikers.

Stichting Iris CVO: implementatie firewall
infrastructuur.

Leiden University: implementatie virtuele
firewall voor SDDC-doeleinden.

Overheid

Provincie Gelderland: Implementatie nieuwe
desktop, e-mail migratie, en Security /
informatiebeveiliging (uitgelicht).

ProRail: vervanging Netwerk infrastructuur,
Firewall en verhuizing datacenter (uitgelicht).

Gemeenschappelijke Meldkamer (112)
Midden West Brabant: Implementatie
nieuwe desktop-, storage en netwerk

infrastructuur (uitgelicht).

Gemeente Houten: implementatie van een
twin datacenter (active- active).

NMA: Ontwerp en realisatie en migratie naar
DataDomain storage en EBS met
CommVault Simpana.

Gemeente Berkelland: Ontwerp en realisatie
gehele nieuwe ICT-infrastructuur (Cisco
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Senior Projectmanager IT - Infrastructuur bij
Gemeenschappelijke Meldkamer — Midden West
Brabant (112 - meldkamer) (sep 2018 — mei 2019)

Implementatie van een geheel nieuwe redundant uitgevoerde
IT-infrastructuur in haar datacenter. Hierbij is de basis een
Nutanix Cluster, Nutanix Acopolis als hypervisor, Citrix VDI en
Windows OS. De netwerkinfrastructuur is gebaseerd op Cisco
switching en FortiGate firewalling. De hiervoor benodigde
applicaties moeten gefaseerd gemigreerd worden met
geplande en minimale downtime, waarbij rekening moet
worden gehouden dat een geplande migratie niet door kan
gaan als gevolg van een grootschalig onderzoek

Resultaat:

Nieuwe virtuele desktop en applicaties deployment
Nieuwe netwerkinfra

Geimplementeerde storage

Rapportages en planningen

Migratie en operationeel blijven van de meldkamer
gedurende de werkzaamheden en migratiemomenten
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Senior Projectmanager Managed Internet Security bij
ABN-Amro Asset Based Finance (nov 2018 — April 2019)

ABF heeft de wens om haar netwerk geheel op basis van OPEX
op de balans te hebben, waarbij gekozen is voor een
leaseconstructie. Deze constructie bestaat uit een twee
componenten

8§ Datacenter Managed Internet Security met een redundant
uitgevoerde oplossing in een active-passive

8§ Branche office Network Access op basis van Aruba Central
(Cloud management) en ClearPass voor Access
Management en een W-LAN Controller voor het managen
van de Wi-Fi Access Points. Deze Branch Office oplossing is
na implementatie van de basiscomponenten snel uit te
rollen over andere locaties van ABF door Europa heen

Resultaat:

8 Migratieplanning (afgestemd met meerdere leveranciers
i.c.m. met de nieuwbouw van het pand)

8 Ingemeten WiFi access points in het nieuwe pand

8 Tijdig plaatsen van de hardware gedurende de bouw
(access points en netwerksecurity-componenten)

Senior Projectmanager SIEM bij FMO (Bank)
mrt 2019)

(okt 2018

Een security programma, waarin de firewall werd vervangen
(FortiGate voor een Palo Alto oplossing), voldaan moest worden
aan het SWIFT programma, uitrol van ClearPass voor access
management op basis van MAC authenticatie, implementatie
van SIEM (Security Information en Event managament) op
basis van een (managed) Splunk oplossing inclusief
implementatie van Security Analisys middels Enterpise
Security module van Splunk en de implementatie van
Vulnerability Management op basis van Rapid7 InsightVM

Resultaat:

8 Managed SIEM-dienst implementeren en monitoring
overgedragen aan SOC

8 Overgedragen beheer van de SIEM infra aan beheerteam

8 Afgestemde securityregels aangaande assets (servers en
netwerkcomponenten)



netwerk, NetApp Storage, Citrix XenApp, HP-
servers, Microsoft, Exchange etc.).

Rijkswaterstaat: Projectmanager ICT op
Schepen Fasel: Implementeren van en
migreren naar een robuuste, redundante
mobiele WAN-verbinding op alle 104
schepen van RWS, inclusief het vervangen
van de desktop ICT-infrastructuur op de
schepen en aanleggen van het LAN op de
schepen.

Zakelijke dienstverleimg

ABN AMRO: Managed Security Infrastructuur
(uitgelicht).

FMO (Bank): implementatie SIEM (uitgelicht)

Fabory B.V.: Implementatie van en migratie
naar de FlexPod infrastructuur en upgrade
van de Citrix omgeving.

Heerema Fabrication Group B.V.: Opstellen
Technisch Ontwerp, installatie en
implementatie van een twin datacenter
(active —passive).

Sitbbe: Consolidatie van netwerk
infrastructuren en verhuizing van een
datacenter, binnen de strak gestelde kaders
in 5 fases.

BAM Utiliteitsbouw: Gedetailleerd
beschrijven van de huidige ICT-infrastructuur
ter voorbereiding van een verhuizing en
consolidatie met overige BAM bedrijven.

Stibbe: Opstellen FO voor hosted destkop
omgeving voor 400 gebruikers.

CMS: opstellen FO en uitwerken in TO met
betrekking tot ADD + vervanging huidige
firewall, loadbalancer en DMZ omgeving

Pels Rijcken en Droogleever Fortuijn:
Ontwerp en realisatie van (+ pilot) en migratie
naar Citrix XenApp en RES Powerfuse met
App-V.
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Senior Projectmanager Vervanging LAN en Firewall
infrastructuur bij Ahoy (Mrt 2018 —feb 2019)

Implementatie van een nieuwe LAN-infrastructuur en firewall
oplossing. Hierbij is de uitdaging de grote hoeveelheid SER’s
om de verschillende hallen en ruimtes te kunnen voorzien van
de juiste netwerkinfrastructuur die vanuit de klant,
standhouder of huurder verlangd wordt. Deze infrastructuur is
gebaseerd op Aruba switches en gemanged door Airwave.
Verder is access control ingericht op basis van ClearPass
waarbij Mac authenticatie leidend is. Uitdaging is verder de
grote hoeveelheid |IOT apparaten die hier naadloos op aan
moeten sluiten (kassasystemen, Camera, pin-automaten,
toegangscontrole bij deuren en parkeersystemen / slagbomen).
Uitdaging was om binnen het gestelde tijdswindow tijdig klaar
te zijn voordat de grote evenementen van start gingen.

Resultaat:

8§ Geimplementeerde Security omgeving

8§ Geplaatste, aangesloten en in gebruik genomen
netwerkinfra

Programmamanager IT  -Infra/ Tersus 1 & Tersus Il bij
ProRail (mei 2015 —mrt 2018)

Het Programma Tersus (I & I1) is gebaseerd op een door mijn
team opgesteld adviesrapport (n.a.v. 2 grote treinstoringen in
Q1 2015). Vanuit dit adviesrapport is er een programma
opgezet met 11 hoofdwerkpakketten, waarin een groot aantal
sub-werkpakketten zijn opgenomen.

Tersus had als doel om alle restpunten van voormalige
projecten van de afgelopen decennia op pakken en recht te
trekken, met als doel de core van het ProRail netwerk robuust
te maken, zowel wb. techniek, de processen als de betrokken
medewerkers. Door de vele afhankelijkheden, betrokken
partijen, betrokken netwerken en overige projecten binnen
ProRail, is risicomanagement een zeer belangrijk onderdeel
om dit goed te managen

Resultaat:

) Vervangen meerdere IT-netwerken in het ProRail domein

8 Programmaplan om de netwerkdienstverlening beter,
sneller en simpeler aan te bieden en daarmee
veranderbewegingen te laten slagen, Dit plan gaat over de
volgende drie assen:

o People
o Proces
o Technology

8 Gedegen testen middels testprotocol en testcentrum

Senior Projectmanager ERTMS
ProRail (sep 2016 —dec 2017)

- Treinbeveiliging bij

Het S-Netwerk (Signaling netwerk) voor ERTMS (de Europese
standaard voor treinbeveiliging). Er moet een nieuw en robuust
en mission critical IT-netwerk aangelegd worden (S-Netwerk)
waar de treinbeveiliging applicatie (ERTMS van Bombardier)
gebruik van kan maken. Uitdaging zit hem in de strenge
veiligheids- en securityeisen die TB en Bombardier aan dit
netwerk stellen.

Resultaat:
8§ LLD en technisch geteste infrastructuur
8 Geimplementeerd S-Netwerk conform ontwerp



